	Регламент предоставления услуг

XXXXXXXXXX предоставляет в пользование онлайн-сервисы XXXXXXXXXX в соответствии с настоящим Регламентом предоставления услуг, который является юридическим соглашением между Пользователем и компанией XXXXXXXXXX . Регламент предоставления услуг может быть изменен XXXXXXXXXXо в любое время и без уведомления Пользователя. 

Описание услуг 

На условиях подписки XXXXXXXXXX предоставляет Пользователю доступ к онлайн-сервисам (далее Услуги), размещенным на сервере XXXXXXXXXX. Если иное не оговорено особо, любое новое приложение или новая опция, которая модернизирует или улучшает Услуги, является частью настоящего Регламента. 

Регистрация 

Чтобы получить доступ к Услугам, Пользователь должен заполнить регистрационную форму в разделе «Зарегистрироваться» на сайте XXXXXXXXXX: www.XXXXXXXXXX.ru. Пользователь, заполнивший регистрационную форму, становится администратором учетной записи (далее аккаунт). Все сообщения XXXXXXXXXX, включая первое уведомление с указаниями о процедуре регистрации, высылаются  администратору аккаунта по адресу электронной почты, который он указал при заполнении регистрационной формы.

Адрес аккаунта, имя подключения, пароль

Во время регистрации администратор выбирает адрес аккаунта, имя подключения и пароль. Адрес аккаунта является уникальным и не может быть изменен в дальнейшем. Имя подключения (логин) является уникальным внутри аккаунта. Пароль может быть изменен после первого входа в систему. 

Доступ к Услугам

XXXXXXXXXX прилагает все усилия для того, чтобы Пользователь имел доступ к своему аккаунту 24 часа 7 дней в неделю. Несмотря на это, Пользователь осознает и соглашается с тем, что  доступ к аккаунту может отсутствовать по той или иной причине, включая, но не ограничиваясь, задержкой связи, перебоями в работе сервера и сети, плановым техническим обслуживанием на сервере XXXXXXXXXX.

Для использования Услуг, Пользователь должен иметь доступ к сети интернет и оплачивать все расходы связанные с этим. Пользователь должен иметь все необходимое оборудование для подключения к интернету, включая компьютер, модем или другие устройства связи. Пользователь может получить доступ к Услугам только через интерфейс XXXXXXXXXX. 


Доменное имя аккаунта

При создании аккаунта ему автоматически присваивается постоянный адрес вида «http://accountname.XXXXXXXXXX.net». 

Пользователь имеет возможность зарегистрировать для аккаунта дополнительное доменное имя второго уровня, либо подключить собственное (зарегистрированное самостоятельно) доменное имя при условии, что аккаунт используется на основе платного тарифного плана.

Регистрация домена второго уровня производится  сроком на один год. По прошествии года требуется  продление доменного имени. Продление доменного имени осуществляется Пользователем самостоятельно из административной панели аккаунта.

Доменное имя регистрируется на имя Пользователя и может быть передано ему в свободное использование, но не ранее чем через один год после регистрации.

Предоставление бесплатных Услуг

Бесплатные услуги предоставляются Пользователям на неограниченный период времени. Бесплатные аккаунты включают в себя все функциональные возможности сервисов XXXXXXXXXX и имеют  ограничения на дисковое пространство, количество пользователей, а также ограничение на максимально допустимое количество файлов, контактов, проектов и иных записей. Все ограничения для бесплатных аккаунтов описаны на сайте XXXXXXXXXX и могут быть изменены XXXXXXXXXXом без предварительного уведомления.

Служба поддержки 

XXXXXXXXXX предоставляет бесплатную поддержку для всех Пользователей по электронной почте. Пользователь может отправить свой запрос через форму на сайте XXXXXXXXXX www.XXXXXXXXXX.ru/support/contact-support.html или по электронной почте на адрес support@XXXXXXXXXX.ru. XXXXXXXXXX прилагает все усилия для того, чтобы предоставить квалифицированный и эффективный ответ на каждый запрос Пользователя в течение 24 часов с момента получения.

Поддержка по телефону оказывается только по общим вопросам использования и работы отдельных функций XXXXXXXXXX. По техническим вопросам (например, по вопросам настройки) поддержка оказывается только по электронной почте. 

XXXXXXXXXX не оказывает техническую поддержку по вопросам индивидуальной настройки HTML/CSS-шаблонов (в том числе по вопросам изменения веб-дизайна витрины интернет-магазина в сервисе XXXXXXXXXX Shop-Script), а так же не производит подобные работы силами разработчиков по просьбе Пользователя.

XXXXXXXXXX не предоставляет услуг по обучению технологиям используемым при разработке сервисов XXXXXXXXXX (php, html, css и пр.).

Изменение ограничений

Пользователи аккаунтов могут в любое время изменить ограничения по любому из используемых сервисов, добавить или сократить необходимое количество дискового пространства, пополнить SMS кредит, или отменить ограничения на количество записей. Для этого необходимо перейти на один из подходящих тарифных планов на период от одного до двенадцати месяцев.

Оплата

Все расходы по пересылке, пересчету валют, комиссии, а также сборы за телеграфные и банковские переводы, удерживаемые любым банком, банком-отправителем, банком-посредником, банком-получателем или электронными платежными системами , возмещаются Пользователем. Платежи за обработку кредитных карт и электронных платежей, удерживаемые компаниями-эмитентами кредитных карт, оплачиваются XXXXXXXXXXом.

Администратор учетной записи назначается ответственным по вопросам формирования счетов и оплаты Услуг.

Пользователь согласен с тем, что, в случае, если оплата за Услуги не поступает своевременно, XXXXXXXXXX ограничивает Пользователю доступ к его аккаунту до тех пор, пока не будет произведена оплата за продление аккаунта, включая просроченный период. 

В период применения ограничений за несвоевременную оплату, Услуга считается предоставленной в полном объеме.


Ежемесячное автоматическое списание

Автоматическое списание денежных средств доступно Пользователям аккаунтов, которые произвели оплату за пользование Услугами кредитной картой. В этом случае в день  наступления даты оплаты будет произведено автоматическое списание средств с кредитной карты Пользователя в размере месячной стоимости действующего тарифного плана. Первое автоматическое списание в счет оплаты следующего месяца предоставления Услуги  выполняется в день окончания первого оплаченного периода. Последующие автоматические списания выполняется ежемесячно до тех пор, пока аккаунт не будет переведен на бесплатный тарифный план, либо удален Пользователем


Отказ от платного использования

Пользователь может в любое время отказаться от платного использования аккаунта и перейти на бесплатный тарифный план (с ограничениями), отказаться от дополнительного дискового пространства, уменьшить число дополнительных пользователей и/или изменить другие параметры аккаунта. Для перехода на бесплатный тариф, параметры аккаунта должны соответствовать ограничениям бесплатного плана.

ВНИМАНИЕ: В случае отказа от платного использования Услуг до окончания оплаченного периода,  возврат оставшихся средств Пользователю не производится.

Отказ от Услуг

Отказ от Услуг может быть осуществлен администратором аккаунта в любое время. В момент отказа от Услуг происходит удаление всей информации из базы данных аккаунта, удаление всех файлов, записей и пользовательских конфигураций, связанных с удаляемым аккаунтом. Удаленная информация не подлежит последующему восстановлению. 

Внимание: В случае отказа от Услуг до окончания оплаченного периода,  возврат оставшихся средств Пользователю не производится.

Прекращение предоставления Услуг

Пользователь соглашается с тем, что XXXXXXXXXX по своему усмотрению может прекратить (отменить, приостановить) все или часть Услуг и удалить любые материалы из аккаунта Пользователя, если по мнению XXXXXXXXXXа Пользователь нарушил данный Регламент предоставления услуг или существующее законодательство, совершает какие-либо мошеннические или незаконные действия, а также, если Пользователь подключился к любой части Услуг без авторизации. XXXXXXXXXX сохраняет за собой право проверять достоверность любой полученной информации, в которой говорится, что какай-либо пользовательский аккаунт используется для совершения мошеннических или незаконных действий, или был использован каким-то образом, нарушающим данный Регламент. Подобная проверка может включать вход в аккаунт Пользователя и/или просмотр любых данных или сведений содержащихся в нем. Однако, XXXXXXXXXX обязуется не предоставлять данные сведения третьей стороне, если этого не требует закон или постановление суда.

Прекращение предоставления Услуг, описанное выше, может быть сделано с уведомлением или без него и вступит в силу незамедлительно. Пользователь согласен с тем, что XXXXXXXXXX не несет ответственности перед Пользователем или другой третьей стороной за такое прекращение предоставления Услуг.

Удаление брошенных аккаунтов

XXXXXXXXXX может удалить аккаунт Пользователя, если лог веб-сервера показывает, что к аккаунту не было подключений в течение 30-ти дней, и в случае если этот аккаунт бесплатный или оплаченный период истек за 30 или более дней до даты последнего подключения к аккаунту.

Ограничения для спам-рассылок

Спам (англ. spam) — массовая неперсонифицированная рассылка коммерческой, политической и иной рекламы или иного вида сообщений лицам, не выражавшим желания их получать. 

В случае получения жалоб на подобные действия Пользователей, XXXXXXXXXX оставляет за собой право приостановить работу аккаунта до выяснения обстоятельств.

Онлайн-сервис XXXXXXXXXX Почта позволяет осуществлять массовые рассылки подписчикам, изъявившим желание получать ваши сообщения. При этом в каждом сообщении, отправляемом из XXXXXXXXXX Почты, должна содержаться ссылка для автоматической отписки от последующих рассылок. Удаление этой ссылки из отправляемых сообщений является нарушением условий настоящего Регламента.

Конфиденциальность 

XXXXXXXXXX с уважением относиться к частной информации своих Пользователей. Любая информация предоставленная Пользователем и хранящаяся на сервере XXXXXXXXXX, не разглашается и не передается третьим лицам, кроме как по требованию официальных органов в соответствии с законом.

Для большей безопасности целесообразно использовать опцию SSL (Secured Socket Layer) при  подключении к аккаунту (такая возможность существует только для платных тарифных планов). При выборе подключения SSL, все данные, передаваемые между  компьютером Пользователя и сервером XXXXXXXXXX, шифруются 128-битным ключом и не могут быть использованы несанкционированным образом. Сертификат SSL также гарантирует подключение именно к серверу XXXXXXXXXX, а не к какому либо другому. 

Безопасность

Пользователь несет ответственность за сохранение в тайне информации об адресе аккаунта, именах пользователей и паролях, относящихся к аккаунту Пользователя. Пользователь согласен сообщать XXXXXXXXXX о любых известных или предполагаемых случаях несанкционированного использования аккаунта или другой информации, хранящейся на сервере XXXXXXXXXX.

Резервное копирование 

XXXXXXXXXX ежедневно проводит резервное копирование аккаунта Пользователя. Резервируется база данных и все вложенные файлы. Резервные копии хранятся на специальном сервере и могут быть использованы для восстановления аккаунта Пользователя в случае полной или частичной потери данных в результате сбоя на сервере XXXXXXXXXX. Резервные копии не предоставляются Пользователю и не восстанавливаются по просьбе Пользователя. 

Политика обновления

XXXXXXXXXX постоянно работает над усовершенствованием онлайн-сервисов, основываясь на пожеланиях заказчиков или  собственных маркетинговых исследованиях. Новые версии выпускаются с определенной периодичностью.

Любые модификации, такие как добавление новых возможностей, удаление или изменение существующих, а так же изменение внешнего вида, производятся по собственному усмотрению XXXXXXXXXXа. Обновление Пользовательских аккаунтов делается, силами XXXXXXXXXXа без остановки предоставления Услуги.

Дополнительная плата за выполнение обновлений не взимается.

Отказ от гарантий

Пользователь согласен с тем, что

a) пользование Услугой происходит по выбору самого Пользователя. Услуга предоставляется на условиях "как есть" и "как доступно". XXXXXXXXXX намеренно отказывается от гарантий любого рода, явных или косвенных, включая, но не ограничиваясь, гарантиями коммерческой выгоды, пригодности для определенных целей. 

b) Загрузка или получение иным способом информации посредством использования Услуг, осуществляется по собственному усмотрению Пользователя. Пользователь сам несет ответственность за любой вред нанесенный своему компьютеру или за потерю данных в результате загрузки подобной информации.

с) Устные или письменные рекомендации либо сведения, полученные Пользователем от XXXXXXXXXXа или посредством Услуг, не являются гарантией, если они не указаны в настоящем Регламенте предоставления услуг.

Ограничения ответственности 

Считается достигнутым соглашение, что XXXXXXXXXX не несет ответственности за прямые, косвенные, случайные, преднамеренные штрафы, убытки и прочий ущерб, включающий, но не ограниченный ущербом от потери доходов, репутации, права пользования, данных или других нематериальных потерь (даже если XXXXXXXXXX был уведомлен о возможности таких потерь) возникших в результате: а) использования или невозможности использования Услуг; б) затрат на приобретение альтернативных товаров и услуг в результате получения товаров, данных, информации, услуг, сообщений или сделок, заключенных посредством предоставляемых Услуг; в) несанкционированного доступ или повреждения данных при операциях Пользователя; г) действия или заявления третьих лиц по поводу предоставляемых Услуг; д) а также, любых других причин, относящихся к предоставляемым Услугам.



Ограничение возмещения убытков

Пользователь согласен оградить и предохранить XXXXXXXXXX, его филиалы, дочерние предприятия, должностных лиц, представителей или других партнеров и сотрудников от каких-либо жалоб или требований, включая оплату адвокатских услуг, выдвинутых третьей стороной по причине или вследствие Информации, которую Пользователь представляет на рассмотрение, публикует, передает, или делает доступным посредством Услуг, использования Услуг, подключению к Услугам, нарушений Регламента предоставления услуг или нарушений любых других прав.

Право собственности

Услуги, сервер XXXXXXXXXX, любая информация и товарные знаки, включая, но не ограничиваясь, материалами, распространяемыми или предоставленными Пользователю, и все права, в том числе право на интеллектуальную собственность принадлежат XXXXXXXXXX и защищены авторским правом, торговыми марками, товарными знаками, патентами и другими законами.


